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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ENTE LICITANTE: MUNICIPIO.

NOME: PREFEITURA MUNICIPAL DE ICATU - MA.

OBJETO: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE NATUREZA
CONTINUADA DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE EMISSAO, COTAGAO, RESERVA, MARCACAO,
ALTERACAO E CANCELAMENTOS DE PASSAGENS AEREAS, PARA O TRANSITO NO
TERRITORIO NACIONAL, EM ATENDIMENTO A NECESSIDADE DO MUNICIPIO DE ICATU/MA.
ENTE INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamentao e apresenta os
devidos estudos para a contratacido de solugdo que atendera a necessidadeabaixo especificada.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios queregem a
Administracdo Publica.

DESCRICAO DA NECESSIDADE*

A necessidade de contratagdo de uma empresa para prestagao de servigos de agenciamento
de viagens surge para atender demandas administrativas e operacionais relacionadas a
locomogdo de servidores publicos ou agentes publicos em atividades oficiais, motivos e
contextos que justificam essa contratagdo:

1. Atendimento a Viagens Oficiais

a) Servidores publicos frequentemente necessitam viajar para realizar atividades
institucionais, como reunides, eventos, treinamentos, fiscaliza¢bes ou inspegdes;

b) A prestacdo de servigos de agenciamento de viagens garante que essas movimentagdes
sejam realizadas de forma eficiente e dentro das normas vigentes.

2. Processo de Gestdo Centralizada

a) Contratar uma empresa especializada proporciona centralizagdo das operagbes de
emissdo, cotacdo, reserva, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas. Isso facilita a
gestdo e o controle dessas atividades, evitando a pulverizagdo de processos e otimizando

recursos.

3. Eficiéncia Econdmica e Operacional
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a) Empresas de agenciamento tém maior capacidade de negociar tarifas e condicdes
favoraveis com companhias aéreas, oferecendo cotagbes mais competitivas e opgoes
adequadas a necessidade do érgao publico;

b) A automatizagdo dos processos, por meio de sistemas especializados, reduz erros
manuais e aumenta a agilidade no atendimento.

4, Necessidade de Flexibilidade e Agilidade

a) Viagens oficiais podem ser programadas com pouca antecedéncia ou sofrer alteragbes
devido a mudangas de agenda. Empresas especializadas estdo preparadas para atender
rapidamente a essas demandas, garantindo flexibilidade e suporte.

Portanto, a prestagéo de servigos de agenciamento de viagens é essencial para atender as
necessidades de locomog¢do em atividades institucionais de forma eficiente, econémica e
em conformidade com a legislagdo aplicavel.

A necessidade é de servigos comuns, conforme definicdo constante do art. 62, Xlll, da Lei
14.133/21, sdo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo de servigos de agenciamento de viagens requer o cumprimento de diversos
requisitos que garantem a eficiéncia, a legalidade e a transparéncia do processo, alguns
requisitos necessdrios e suficientes para viabilizar essa contratagao:

1. Requisitos Técnicos

a) A empresa contratada devera ter capacidade técnica para emissdo, cotagdo, reserva,
marcacao, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas.

b) Capaz de conceder suporte ao planejamento de itinerdrios, priorizando opc¢des
econdmicas e que atendam as demandas da administragdo.

2.Capacidade operacional:

a) Disponibilidade de sistemas online para atendimento rapido e eficiente;
b) Atendimento ininterrupto 24 h para atender demandas emergenciais;
c) Garantia de confidencialidade e seguranca de dados;

d)Garantia de tarifas preferenciais ou promocionais, quando aplicavel.
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3.Qualificacdo técnica:

a) Comprovacdo de experiéncia na presta¢do de servicos de agenciamento de viagens,
preferencialmente para entidades publicas.

Esses requisitos visam assegurar que o processo de contratacdo seja eficiente, transparente
e legal, além de garantir que os servigos prestados atendam plenamente as necessidades da
administracdo.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

No mercado brasileiro, existem diversas solugbes e plataformas para atender 3as
necessidades de no gue se refere a0 agenciamento de viagens, incluindo a cotacdo, reserva,
emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens aéreas para trénsito nacional. Essas
solugbes geralmente atendem aos requisitos de transparéncia, controle orgamentario e
compliance exigidos no setor publico. Algumas das principais opg¢des incluem:

1.Agéncias de Turismo Especializadas no Setor Publico:

a) Varias agéncias sdo especializadas em atender demandas, com foco em atendimento
personalizado e solugbes ajustadas a legislagéo.

2. Portais de Passagens Aéreas Exclusivos:

a) Algumas companhias aéreas possuem canais especificos ou contratos diretos para
atender o setor publico. Esses canais facilitam ajustes e controles especificos exigidos por
contratos administrativos.

A contratacdo de servigos de agenciamento de viagens para a emissdo, cotacdo, reserva,
marcacao, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas no territdrio nacional apresenta
diversos beneficios. Essa modalidade é a melhor opgdo por oferecer vantagens relacionadas
a eficiéncia operacional, compliance, economia e transparéncia, principais motivos:

1. Centralizacdo e Eficiéncia Operacional

a) Otimizacdo de processos: Contratar um servigo especializado centraliza todas as etapas
do gerenciamento de viagens, como pesquisa, emissdo e alteragdes, reduzindo a carga de
trabalho administrativo interno.

b) Atendimento personalizado: As agéncias oferecem suporte em tempo real para
imprevistos, como cancelamentos ou alteragdes de ultima hora.

¢) Redugdo de erros operacionais: Profissionais capacitados evitam problemas frequentes,
como reservas duplicadas ou emissdes incorretas.
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2. Economia de Recursos

a) Melhor custo-beneficio: Agéncias de viagens tém acesso a tarifas corporativas,
promogoes exclusivas e acordos com companhias aéreas, garantindo economia significativa
para os cofres publicos.

b) Negociacdo direta: Os contratos permitem acordos mais vantajosos, especialmente em
grandes volumes de compra.

c) Redugdo de desperdicios: Com sistemas de gestdo integrada, é possivel monitorar e
controlar o uso eficiente dos recursos destinados as viagens.

3. Flexibilidade e Atendimento as Demandas

a) Gestdo de imprevistos: Alteragdes e cancelamentos podem ser realizados com maior
agilidade e menos impacto financeiro por meio de contratos previamente ajustados.

b) Adaptagdo as necessidades especificas: As agéncias conseguem personalizar servigos
conforme as demandas do 6rgdo contratante.

4. Foco no Objetivo Final

a) Delegacdo de tarefas administrativas: a administracdo pode focar suas atividades
principais enquanto a agéncia cuida dos detalhes logisticos das viagens.

b) Reducdo de complexidade: Delegar a gestdo de viagens elimina a necessidade de os
servidores lidarem diretamente com fornecedores miltiplos.

A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens & uma solugdo estratégica,
permitindo eficiéncia, economia, e conformidade com a legislacdo. Além disso, a utilizacdo
de agéncias especializadas garante maior controle e seguranga, enquanto promove uma
gestdo transparente e alinhada as melhores praticas de mercado.

No presente caso se entende como a melhor solu¢do € a realizagdo de adesdo para
contratacdo de empresa para futura e eventual contratacdo para prestagdo de servicos de
natureza continuada de empresa especializada em agenciamento de viagens, compreendendo
os servigcos de emissao, cotacao, reserva, marcacao, alteracdo e cancelamentos de passagens
aéreas, para o transito no territorio nacional, em atendimento a necessidade do municipio de
icatu/ma, tendo em vista a vantajosidade e celeridade na realizagdo do processo.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A contrata¢do de empresa para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens,
abrangendo emissdo, cotagdo, reserva, marcagdo, alteragdo e cancelamento de passagens
aéreas para o transito nacional, destaca-se como a melhor solucdo técnica e econdmica,
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porque oferece beneficios significativos relacionados a eficiéncia, economia e
conformidade:

Profissionais capacitados: Agéncias de viagens contam com equipes experientes e
qualificadas para lidar com as especificidades das operacdes de viagem, garantindo maior
precisdo e agilidade.

Acesso a ferramentas avancadas: Plataformas tecnolégicas especializadas permitem
pesquisa e comparagdo de tarifas em tempo real, otimizando o processo de tomada de
decisdo.

Gestdo de imprevistos: Alteragdes, cancelamentos e emergéncias sdo tratados de forma
agil, evitando interrup¢des nas atividades da administragéo.

Menor probabilidade de erros: Processos automatizados e supervisionados por especialistas
minimizam problemas comuns, como reservas duplicadas ou dados incorretos.

Conformidade legal: Agéncias garantem o cumprimento de normas e regulamentos
aplicaveis, reduzindo riscos juridicos. ’

Atendimento a demandas varidveis: A contratacdo permite adaptar os servigos ao volume
de viagens sem sobrecarregar a estrutura interna do érgéo.

Agéncias negociam diretamente com companhias aéreas, obtendo pregos mais baixos
devido ao volume de compras realizadas.

Reducdo de custos administrativos: Centralizar o processo em um tunico fornecedor elimina
despesas com equipes internas e processos redundantes.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo oferece maior eficiéncia, confiabilidade e
conformidade com as normas legais. Ja sob a perspectiva econdmica, promove uma gestdo
mais racional e transparente dos recursos publicos, reduzindo custos e otimizando o uso do
orgamento. Assim, a contratacdo de servicos de agenciamento de viagens representa uma
solugdo estratégica, permitindo que a administracdo se concentre em suas atividades-fim
enquanto garantem eficiéncia e economia no planejamento de suas viagens.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES*
As quantidade foram definidas com base no processo abaixo:

As quantidade e itens foram definidos com base em demandas de municipio de mesmo
porte.
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TABELA COM AS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO UNID QNT.

PRESTAGAO DE SERVICO, POR INTERMEDIO DE
AGENCIA DE VIAGENS, PARA COTACAQ, RESERVA,
1 EMISSAO, MARCACAO, ALTERACAO E Bilhete 40

CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

TABELA DE DEMANDA POR SECRETARIAS

ITEM DESCRIGCAO UNID | QNT. | ADM | EDUC |SAUDE| ASS

PRESTACAO DE SERVICO, POR
INTERMEDIO DE AGENCIA DE
VIAGENS, PARA COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, MARCAGAQ,
ALTERACAO E CANCELAMENTO
DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES.

Bilhete| 40 15 10 10 5

ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATACAO*
Segue abaixo a estimativa do valor da contratagdo:

VALOR DE WVALOR ANUAL VALOR
REFERENCIA DE s | e VALOR VALOR
PARA REFERENCIA 0 PARA ANUAL ESTIMADO ANLAL MEDIA DO
| s o | gy | ARMEAI BN PARA EMISSAD | ESTIMADO | rARa | ESTMADO | “yaioR
1 SRIG UNID MENOR TAXA | APLICAGAO DA bE iy Py
i MENORTAXA | gy pETES | EMIssAo pe | EMBARQU | TAXASDE | ooppato
AGENGIAMENT DE E-MEDIA | EMBARGU
O-MEDIA | AGENCIAMENT | oMEDIM | BILHETES | ynmagia =
UNITARIA 0,
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PRESTAGAD DE
SERVIGO, POR
INTERMEDIO DE
AGENCIA DE
VIAGENS, PARA
COTAGAD,
RESERVA,
EMISSAD,
' MARCAGAD, Bilhet
ALTERAGAC E 8
CANCELAMENT
QpE
PASSAGENS
AEREAS
NACIONAIS
PELO PERIODO
DE 12 (DOZE)
MESES.

R$ RS RS
40 RS 2170 REBEE00 3.8996,60 158,864,00 RS 82,48 R52489.20 1683.231 20

JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO*

O critério de adjudicacdo global é ideal em casos da contratacdo de servicos de
agenciamento de viagens, como emissao, cotacdo, reserva, alteracdo e cancelamento de
passagens aéreas, por varios motivos relacionados a eficiéncia, a integracao dos servigos e
a transparéncia, vejamos:

1. Melhor integracdo dos servigos:

a) Os servigos de agenciamento de viagens envolvem multiplas etapas interligadas, como
cotagdo, reserva, emissdo e alteragdes de passagens. A adjudicagcdo global permite que
todas essas atividades sejam concentradas em um Unico contrato, promovendo maior
coordenacdo e integra¢do no atendimento as demandas dos 6rgdos publicos.

b) Isso reduz o risco de falhas ou atrasos que poderiam surgir com a fragmentacdo de
responsabilidades entre diferentes fornecedores.

2. Facilidade de gestdo e fiscaliza¢do:

a) Ter um Unico prestador de servigos responsdvel por todos os servigos simplifica a gestdo
do contrato e facilita a fiscalizagdo por parte do érgdo contratante.

b) Em vez de acompanhar diversos contratos e prestadores, a administracdo pode
concentrar sua atengdo em um Unico parceiro, aumentando a eficiéncia administrativa.

3) Economia de escala

a) Ao contratar de forma global, a administragdo pode negociar melhores condigges
financeiras e logisticas, ja que o prestador de servicos tera um volume maior de atividades
concentradas em um unico contrato. Isso pode resultar em pregos mais competitivos e em
condigdes mais vantajosas para o poder publico.
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4. Uniformidade e padronizacdo

a) Um unico prestador de servigos pode implementar padrdes consistentes nos processos
de cotagdo, reserva e emissao, garantindo um nivel uniforme de qualidade em todo o
servigo.

b) Essa padronizacdo também facilita a comunica¢do e o atendimento das necessidades
especificas do drgdo contratante.

5. Transparéncia e controle

a) A adjudica¢do global promove maior transparéncia ao consolidar todos os custos e
servigos em um Unico contrato. Isso permite uma visdo mais clara sobre as despesas e
condicdes contratuais, ajudando no controle de gastos e na prevengao de irregularidades.

6. Reducao de disputas e conflitos contratuais

a) Com um unico fornecedor responsavel, hd menor probabilidade de ocorrerem conflitos
entre prestadores sobre responsabilidades ou sobre falhas em etapas especificas do
processo.

7. Atendimento mais agil e eficaz

a) Um unico fornecedor € mais agil na resolugcdo de demandas urgentes ou alteragdes de
ultima hora, como cancelamentos ou mudancas de voos, garantindo que as necessidades do
orgdo sejam atendidas rapidamente.

Embora o critério de adjudica¢do global tenha muitas vantagens, é importante que a
administracdo adote mecanismos rigorosos de controle e fiscalizacdo para garantir que o
prestador de servigos atenda aos padroes de qualidade e eficiéncia previstos no contrato.

CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Com base em uma visdo global do érgdo ou entidade publica foi identificado que ndo
existem contratagoes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou merecer
maiores cuidados no planejamento da desta contratagdo.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de servicos de agenciamento de viagens para visa alcancar resultados
concretos em termos de economicidade e melhor aproveitamento de recursos humanos,
materiais e financeiros. Esses resultados sdo baseados na otimizagdo de processos, reducdo
de custos e aumento da eficiéncia operacional, alguns objetivos pretendidos:

ca_/
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1. Resultados em Termos de Economicidade
1.1. Redugdo de Custos Diretos

e Acesso a tarifas negociadas: Agéncias especializadas possuem acordos corporativos com
companhias aéreas, permitindo tarifas mais vantajosas para administracdo.

¢ Eliminacao de custos ocultos: A gestdo centralizada evita desperdicios, como taxas
desnecessarias por atrasos em altera¢des ou cancelamentos.

* Economia em infraestrutura: A contratagdo elimina a necessidade de investimentos em
sistemas internos para gestdo de viagens.

1.2. Otimiza¢3o do Orgamento

e Planejamento de despesas: Contratos pré-definidos com valores claros ajudam a prever
os custos e alocar o orgamento de forma mais eficiente.

1.3. Economia de Tempo

e Processos automatizados: Sistemas de agéncias reduzem o tempo gasto com pesquisa,
cotacdo e emissdo de passagens, permitindo decisdes mais rapidas e assertivas.

* Gestdo de emergéncias: A rapidez no atendimento a imprevistos, como cancelamentos ou
alteractes de voos, evita atrasos e custos adicionais.

2. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

2.1. Foco na Atividade-Fim

e Delegagdo de atividades administrativas: Ao terceirizar servicos de agenciamento, os
servidores podem dedicar mais tempo as atividades estratégicas e prioritarias da

administracdo publica.

e Redu¢do de sobrecarga: A eliminagdo de tarefas repetitivas e operacionais, como cotagdes
manuais, reduz o estresse e aumenta a produtividade da equipe.

2.2. Qualificagdo e Especializagao

* Acesso a expertise externa: Profissionais das agéncias sdo treinados para lidar com todas
as nuances do mercado de viagens, garantindo servigos de maior qualidade.

e Capacitagdo interna desnecessaria: Ndo é necessario treinar servidores publicos para
gerenciar processos de compra ou lidar com plataformas de viagens.
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A contratag3o dos servicos de agenciamento de viagens visa maximizar a eficiéncia no uso
de recursos plblicos. Do ponto de vista econémico, garante economia significativa e
planejamento orgamentdrio mais assertivo. No aspecto operacional, permite que os
servidores se concentrem em suas atividades principais, enquanto a logistica de viagens é
gerida com qualidade e expertise.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebracdo de um contrato de servigos de agenciamento de viagens para , é
fundamental que a administragdo publica tome providéncias especificas relacionadas a
gestdo contratual e a3 adequagdo do ambiente organizacional. Seguem as principais
medidas:

Adequacdo do ambiente interno

* Sistemas e ferramentas: Garantir que os servidores designados para a fiscalizagio do
contrato tenham acesso aos sistemas de controle, como o Sistema de Concessdo de Didrias
e Passagens, quando aplicavel.

* Comunicagdo interna: Promover alinhamento entre os setores envolvidos, como a drea de
logistica, gestdo administrativa e financeira, para evitar falhas no processamento de
solicitagGes de viagens.

¢ Processos internos: Padronizar os procedimentos internos de solicitagdo, autorizacdo e
acompanhamento de viagens.

Apods a celebragdo do contrato, realizar reunides periddicas para avaliar o cumprimento dos
termos contratuais, os resultados obtidos e possiveis ajustes necessarios.
Essas medidas asseguram que o contrato de contratagdo de servigos de agenciamento de
viagens atenda as necessidades do 6rgao publico, respeite os principios administrativos e
promova eficiéncia no uso dos recursos publicos.

IMPACTOS AMBIENTAIS

Sob a ética da dimensdo ambiental da sustentabilidade, a contratagdo de servicos de
agenciamento de viagens pode gerar impactos significativos no meio ambiente. Esses
impactos podem ser diretos ou indiretos, dependendo das praticas adotadas tanto pela
empresa contratada quanto pela administra¢do. A seguir estdo algumas medidas para

Mitigar os Impactos Ambientais

Para minimizar os impactos ambientais do contrato de agenciamento de viagens, algumas
acdes podem ser implementadas:

1. Politica de viagens sustentdveis:

il
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o Priorizar reunides e eventos virtuais sempre que possivel.

o Adotar critérios para a aprovagdo de viagens essenciais, reduzindo deslocamentos
desnecessarios.

2. Escolha de companhias aéreas e itinerarios:

o Optar por empresas com politicas de compensacao de carbono.

o Priorizar voos diretos para reduzir o consumo de combustivel.

3. Digitalizacdo de processos:

o Eliminar ou minimizar o uso de papel, optando por bilhetes e comprovantes eletrénicos.

o Promover a automacgao para reduzir o consumo energético e de materiais.

Ao abordar essas questdes no contrato e na gestdo das viagens, administracdo pode alinhar
suas praticas a promogdo da sustentabilidade, contribuindo para a redugdo de impactos
ambientais e para o cumprimento de metas relacionadas as mudancas climaticas e a
economia verde.

VIABILIDADE DA CONTRATACAO*

O parecer final é pela necessidade da contratacdo da solugdo pretendida, diante das
disponiveis, com base nas quantidades e prego estimado, assim como a adequacdo a
necessidade identificada na demanda de contratagao.

JAYZON TORRES Assinado de forma

CHAVES:754297 o PO AYZON

80391 CHAVES:75429780391

Jayzon Torres Chaves
Secretaria Municipal de Administracdo
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HELOIDE BARBOSA | Assinado de forma
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Heloide Barbosa Coelho Azevedo
Secretaria Municipal de Educacdo
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